ZASADY SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

vydané internetovym obchodom pre predaj tovaru https://www.podlahyplotz.cz
prostrednictvom spolocnosti PODLAHY PLOTZ s.r.o., so sidlom T. G. Masaryka 333, 538 21
Slatinany, Ceska republika, ICO: 06899722, zapisana do Obchodného registra Krajského
sddu v Hradci kralové, sp. zn. C 41203, ktora je tiez prevadzkovatelom osobnych udajov
(dalej tiez len ,my" alebo ,prevadzkovatel").

Cielom tohto dokumentu bude oboznamit Vas so vSetkymi informaciami, ktoré sa
tykaju spracovania Vasich Osobnych uGdajov. Odpori¢ame Vam, aby ste si tieto zasady
spracovania Osobnych Udajov predcitali. Pokial' budete mat akékolvek dalSie otazky
ohladom spracovania Vasich Osobnych udajov, prosim kontaktujte nas na e-mail
info@podlahyplotz.cz alebo postou na vyssie uvedenu adresu.

Spracovavame Vase Osobné udaje zo zakonom stanovenych dévodov, za Gcelom
plnenia zmluvy alebo na zdklade nasho opravneného zaujmu. Pokial sa nejedna o
spracovanie Osobnych Gdajov ani v jednom z tychto troch uvedenych dévodov, potom
si vyziadame Vas suhlas.

Pre lepsSiu prehladnost a orientaciu suU nizsie uvedené pojmy, ktoré sa v tychto zasadach

Casto opakuju.
E-shop

GDPR
Obchodné

oznamenie

Objednavka

Osobné udaje

Uzivatel

Sprostredkovat
el

Spracovanie
Osobnych
udajov

Zvlastne
kategorie

internetovy obchod prevadzkovany prevadzkovatelom, dostupny na
https://www.podlahyplotz.cz;

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679;

spravidla e-mailova sprava alebo sms odosielana Uzivatelovi za U¢elom
propagacie obdobnych vyrobkov a sluzieb;

dokoncend transakcia zakaznikom stlacenim prislusného tlacidla
,OBJEDNAT s povinnosti platby” s Umyslom zdkaznika uzavriet
kUpnu zmluvu;

akékolvek informacie o UzZivatelovi, na zadklade ktorych ho moZno
priamo alebo nepriamo identifikovat;

fyzicka osoba, ku ktorej sa vztahuju Osobné Udaje, najc¢astejSie pdjde o
zakaznika alebo o potencialneho zakaznika, pripadne uzivatela
nasich webovych stranok, oznacovany aj ako ,Vy*;

vykonava cinnosti spracovania Osobnych udajov na zaklade zmluvy
alebo iného poverenia pre prevadzkovatela;

je akakolvek operacia alebo subor operacii s Osobnymi Udajmi alebo
sUbormi Osobnych udajov, ktora je vykonavana pomocou alebo bez
pomoci automatizovanych postupov, ako je zhromazdenie,
Zaznamenanie, usporiadanie, Strukturovanie, ulozenie, prispdsobenie
alebo pozmenenie, vyhladanie, nahliadnutie, pouZitie, spristupnenie
prenosom, Sirenim alebo akymkolvek inym spristupnenim, zoradenim
alebo skombinovanim, obmedzenim, vymazom alebo znicenim;

také Osobné Udaje, ktoré vypovedaju o rasovom ¢&i etnickom pbvode,
politickych  nazoroch, nabozenskom vyznani ¢i filozofickom
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Osobnych presvedceni, ¢lenstve v odboroch, zdravotnom stave &i o sexualnom

udajov Zivote alebo sexualnej orientacii fyzickej osoby. Genetické a
biometrické Udaje sa povazuju za osobitnU kategdriu Udajov, ak sa
spracuvaju na Ucely jedinecCnej identifikacie fyzickej osoby.

1 AKE OSOBNE UDAJE SPRACOVAVAME, AKO ICH ZiISKAVAME, ZA AKYM UCELOM A
PO AKO DLHU DOBU ICH UCHOVAVAME

Spracovavame o Vas tieto Osobné udaje:

e meno a priezvisko;

e kontaktné Gdaje (najma e-mail, telefénne ¢éislo, adresa);

e fakturacné udaje a bankové spojenie (iGdaje nevyhnutné na vedenie Gétovnictva
a realizaciu platieb za tovar);

e poznamka k Objednavke;

e informacie, ktoré nam oznamite v ramci komunikacie s nami (najma sa bude
jednat o Vase otazky a odpovede na Vase otazky, komunikacia s Vami);

e login k uzivatelskému ucétu a spravaniu v uzivatelskom uUcte (najma udaje
vyplnené Uzivatelom v uzivatelskom uUcte, nakupna histériu, ¢as registracie,
datum poslednej aktualizacie profilu);

e Vami pridané komentare k nasim prispevkom na socialnych sietach (najma
Facebook, Instagram, a Youtube), ako aj meno (prezyvka) Vasho profilu na
tychto socidlnych sietach a Vami verejne pristupné informacie na Vasich
profiloch,

IP adresa;
cookies.

Nespracovavame Zvlastne kategoérie Osobnych udajov.
2 AKYM SPOSOBOM SPRACOVAVAME OSOBNE UDAJE

VsSeobecne k dobe Spracovanie osobnych udajov. Vase osobné Udaje spracovavame v
nevyhnutnom rozsahu po cell dobu trvania kipnej zmluvy a dalej po dobu nevyhnutnu na
vykon prav a povinnosti vyplyvajuci zo zmluvného vztahu medzi Vami a nami a mozného
uplatfovania narokov z tychto zmluvnych vztahov (napr. uplatnenie prav z vad tovaru v
ramci reklamacie , uplatnenie zaruky na tovar a pod.).

3 ZA AKYM UCELOM SPRACOVAVAME OSOBNE UDAJE

Webovej stranky E-shopu. Spracovavame aj informacie o tom, kedy navstivite a prezerate
si nase webové stranky. Tieto informacie mdzu zahfhat napr. IP adresu, datum a cas
pristupu na nasu webovU stranku, informacie o Vasom internetovom prehliadadi,
operacnom systéme ¢i nastaveni Vasho jazyka. Tiez mézeme nahliadnut do histérie Vasho
spravania na webovych strankach, napr. aké odkazy na nasich webovych strankach
navstivite a ktory ponukany tovar je Vam zobrazeny. Informacie o Vasom spravani na webe
suU vsak z dévodu Vasho maximalneho sukromia anonymizované.

Ak pristupujete na nase webové stranky z mobilného telefénu ¢i obdobného pristroja,
mobzeme spracovavat aj informacie o VaSom mobilnom zariadeni (data o Vasom mobilnom
teleféne a pod.)

Tieto data moézeme zhromazdovat ako sUcast protokolu alebo pomocou suborov cookies
alebo inych technoldégii na sledovanie. Pravidla pre pouzivanie siborov cookies a dalSich
technoldgii na sledovanie je podrobnejsie popisané v nasom pouceni o cookies.
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Registracia, zriadenie uzivatelského uctu. Poskytujete ndm dobrovolne Osobné uUdaje
zriadenim uzivatelského Uc¢tu v E-shope a ich néaslednou aktualizaciou. Vdaka zriadeniu
pouzivatelského Uctu moézZete vyuzivat vyhody, ktoré pouzivatelsky Uc¢et ponuka.

Plnenie zmluvného vztahu. Zdkonnym dévodom pre Spracovanie osobnych Udajov je
plnenie kUpnej zmluvy, resp. riadne vybavenie Objednavky as tym suvisiace povinnosti.

Zlepsenie poskytovania nasich sluZieb, propagacia tovaru. Mézeme spracovavat Osobné
Udaje z verejne dostupnych zdrojov, nasich zmluvnych partnerov a vzajomne ich
kombinovat s Osobnymi Udajmi, ktoré ndm su dobrovolne poskytované. Prijimame
opatrenia, aby sme zaistili, Ze tretie strany sU zo zakona opravnené, aby nam tieto
informacie poskytli. Napr. sa bude jednat o demografické informacie, IP adresy a cookies
sUbory. Dévodom je zlepSenie poskytovania nasich sluzieb a propagacia nasho tovaru.

Personalizovana reklama. Spolupracujeme s tretimi stranami, aby sme spravovali a
zobrazovali nasu reklamu na webovych strankach tretich oséb.

Sutaze a dalsie propagacné akcie. Na nasich webovych strankach alebo prostrednictvom
socidlnych sieti mézeme vykonavat prieskumy, organizovat sdtaze alebo iné propagacné
akcie. Vasa Ucast v nasich propagacnych akciach je dobrovolna. V ramci tychto prieskumov,
sUtazi a propagacnych akcii od Vas mdézeme Ziadat Osobné Udaje, napr. meno a priezvisko,
adresa, datum narodenia, telefénne Cislo, e-mailovy adresu, uzivatelské meno a podobné
udaje. Osobné udaje, ktoré nam poskytnete, pouzijeme k sprave tychto propagacnych akcii
alebo aj za inym Ucelom, pokial je to uvedené v podmienkach konkrétnej propagacnej
akcie.

Socialne siete. Mdme profil na Facebooku, Instagramu, Linkedin, Twitter a YouTube. V3etky
informacie, oznamenia alebo materialy, ktoré su prostrednictvom platformy socidlnych
médii poskytované, su poskytované aj podla zadsad spracovania osobnych Udajov tychto
platforiem. Ochrana osobnych Udajov je rieSena separatne v réamci kazdej zo spominanych
platforiem.

Blog. Na nasej webovej stranke mdzeme mat verejne pristupny blog. Prosim vezmite na
vedomie, ze akékolvek informacie, ktoré viozite do komentara na nasom blogu, mdze
zobrazit ktokolvek. Pokial sa Vase Osobné Udaje objavia na nasom blogu a Vy budete mat
zaujem ich odstranit, prosim kontaktujte nas e-mailom. Ak nebudeme méct odstranit Vase
Osobné udaje z blogu, budeme Vas o tom informovat a ozndmime Vam dévod.

Komunikacia so zakaznickou podporou alebo iné otazky. Pokial ste nas kontaktovali e-
mailom, zavolali ste nam, alebo nas oslovili na socidlnych sietach, potom Vase osobné Udaje
spracovavame pre Ucel vybavenia dotazu.

Registracia sa k odberu obchodného oznamenia (newsletter). Pokial sa zaregistrujete do
nasho newslettera, budeme Vam posielat zaujimavé informacie a ponuky na propagaciu
nasho tovaru a sluzieb na zaklade Vami udeleného suhlasu. Ked uz e-maily nebudete chciet
dostavat, potom kliknite na odhlasovaci odkaz, ktory je v paticke kazdého nasho e-mailu

Obchodna komunikacia (newsletter). Na zaklade nasho opravneného zaujmu mézeme
zdkaznikom zasielat obchodné ozndmenia s cielom propagovat nas tovar a sluzby, kym sa
sami neodhldsia z odberu obchodnych ozndmeni. MbzZete to spravit jednoduchym
zakliknutim v akomkolvek obchodnom ozndmeni, ktoré posielame e-mailom. Proti
spracovaniu vasich Osobnych Udajov na zaklade nasSich opravnenych zaujmov mozete
kedykolvek vzniest namietku (viac informacii najdete v ¢asti o vasich pravach). Na zaklade
nasho opravneného zaujmu propagovat nas tovar a sluzby mézeme vyuzit aj telefénne &islo
registrovaného uzivatela za Uc¢elom Sirenia obchodného ozndmenia formou SMS. V takom
pripade sa mo6ze uzivatel z odberu SMS odhlasit kratkou spravou na e-mail:



info@podlahyplotz.cz. Ak sa prihlasite na odber nasho newslettera, budeme vam na
zdklade vasho suhlasu posielat zaujimavé informacie a ponuky na propagaciu nasho tovaru
a sluzieb.

Platba kartou. Pokial nam zadate Udaje o svojej kreditnej karte, nemame pristup ku
kompletnym ddajom. Vieme len, Ze platite kartou a Udaje o karte spracovavaju prijemcovia
tychto Udajov, ktori pre nas platbu sprocesuju.

Hodnotenie zakaznikov. MézZete sa podelit o svoje skisenosti s ndkupom a posudit
jednotlivé tovary v sekcii Recenzie na nasich webovych strankach. Na vyhodnocovanie
Vasej spatnej vazby tykajucej sa jednotlivého zakUpeného tovaru mézeme vyuzit inych
spracovatelov.

4 ZHRNUTIE DOVODOV A UCELOV NA SPRACOVANIE VASICH OSOBNYCH UDAJOV
Chapeme, Ze niekedy mbze byt pre vas tazké prelUskat sa mnozstvom textu o tom, ako a

preco spracUvame vase osobné Udaje a odkial ich ziskavame. Aby sme vam poskytli rychly
a jasny prehlad zakladnych informacii o tom, ako spracUvame vase osobné Udaje, zhrnuli

sme vsetko v tejto prehladovej tabulke:

O ktorej Osobné | Ucel Zakonny Doba Nasi
udaje sa jedna spracovania doévod pre spracovania Sprostredkovateli

Osobnych spracovanie a

udajov Osobnych

udajov

meno, Vybavenie Plnenie Po dobe trvania Shoptet,
priezvisko, e- Objednavky, zmluvy zmluvného Smartsupp,Abra
mail, telefénne vedenie vztahu zadkaznika | Flexi, Freelo, DPD,
Cislo, adresu uzivatelského s nami Fofr, PPL, Packeta,
pre dorucéovanie | Uctu, zdkaznicka pripadne
a informacie o podpora subdodavatel nasej
objednanom realizacie alebo
tovare sluzieb
fakturacné Vedenie Plnenie Danové doklady | Shoptet, Abra Flexi,
udaje, bankové | Uctovnictva zmluvy a po dobu 15 rokov | Neodat
spojenie a plnenie
informacie o zédkonnej
objednanom povinnosti
tovare
meno, Vybavenie Plnenie Po dobe trvania Shoptet, Trello,
priezvisko, e- reklamacie Ci zakonnej zmluvného Freelo, DPD, Fofr,
mail, telefénne staznosti povinnosti vztahu zadkaznika | PPL, Packeta,
cislo zakaznika, snamia pripadne
udaje o nasledne po subdodavatel nasej
uzavretej dobu 4 rokov od | realizacie alebo
kiapnej zmluve, jeho ukoncenia sluzieb
nevyhnutné
udaje o
platbach
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meno, Priamy Opravneny 2 roky od Shoptet,
priezvisko, e- marketing zaujem na posledného Smartemailing
mail a telefénne | (najma zasielanie | propagaciu aktivheho
Cislo zakaznika, | newsletterov obdobnych prehliadnutia
adresa zakaznikom) sluzieb newslettera,
pokial sa z
Sudhlas so odberu
zasielanim
obchodnych
oznameni
neodhlasi skor Bezna analyza Opravneny Konkrétna doba | Google Analytics,
anonymizované | navstevnosti zaujem ulozenia pri Google Console
Identifikatory webovych sUbore cookies
registrovanych | stranok, sa lisi podla
uzivatelov, zabezpecenie konkrétneho
IP adresa nasich webovych druhu cookie
stranok, slUborov
odhalovanie
chyb servera a
prevencia
podvodov a
Utokov na server
meno, Odpoved na Suhlas so Po vybaveni Shoptet,
priezvisko, e- spravu zaslanud spracovanim | Vasej otazky Smartsupp
mail, telefénne cez e-mail alebo | za U¢elom budd Osobné Facebook
cislo socidlne siete vybavenia Udaje vymazané, | Instagram
dotazu to neplativ Linkedin
pripade, Ze sa Twitter
stanete nasim
zdkaznikom
meno a Marketing a Suhlas Po dobu trvania Google Ads
priezvisko, e- propagécia sUhlasu, doba Sklik
mail, telefénne nasich webovych uloZenia cookies | Zbozi.cz
cislo stranok sa moze lisit v Heureka.cz
potencialnych zavislosti od Facebook
zakaznikov, IP druhu cookies Instagram
adresy, cookies Linkedin
a dalsie Twitter
technické Firmy.cz,
identifikatory poskytovatel
marketingovych
sluzieb
meno, Poskytnutie e- Opravneny Pocas trvania Heureka.cz,
priezvisko, e- mailu zdkaznika | zaujem zmllv ného Zbozi.cz, Shoptet
mail zdkaznika a | tretej strane za vztahu zdkaznika
informacie o Ucelom snamia
objednanom hodnotenia nasledne po
tovare spokojnosti dobu 4 rokov od
zakaznikov jeho ukoncenia
meno, Spracovanie a Suhlas 2 roky od Facebook
priezvisko, vyhodnotenie posledného Instagram
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adresa, vek, sUtaze, skoncenia Linkedin
telefénne cislo, | vyhlasenie a sutaze, pokial Twitter
e-mailova zverejnenie svoj suhlas

adresa, nazov

vitaza na nasich

neodvolate skor -

uzivatelského webovych alebo ind doba,

uctu strdnkach a pokial je
socialnych uvedenav
sietach podmienkach

sutaze odlisne

5 AKE OPATRENIA SME PRIJALI NA OCHRANU VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

Technické opatrenia. Prijali sme a zavazujeme sa udrziavat vhodné technické opatrenia s
prinliadnutim na stav techniky, naklady na vykonanie, povahu, rozsah, kontext a uUcely
spracovania Osobnych Udajov aj na rézne pravdepodobné a rbézne zavazné rizika pre
Uzivatela, a to vo vSetkych oblastiach, kde dochadza k Spracovaniu osobnych Udajov (najma
prevadzka webovych stranok, prevadzka E-shopu, zamestnanecka agenda, komunikacia so
zakaznikmi). Medzi prijaté technické opatrenia patria:

A. pravidelné zdlohovanie dat Uzivatela;
B. aktualizacia antivirusovych softvérovych systémoy;

C. pristupové hesla do informacnych systémov (kde budud Osobné Udaje spracované) a
opravnenia na pristup su kontrolované na drovni jednotlivcov.

Organizaéné opatrenia. Prijali sme a zavazujeme sa udrziavat nasledujlce opatrenia:
A. naSi zamestnanci, ktori maju pristup k Osobnym ddajom, su zaviazani ml¢anlivostou; a

B. nasi zamestnanci sU obozndmeni s pravidlami bezpecnej prace na pracovnych
zariadeniach vratane principu ochrany Osobnych udajov.

6 KEDY PREDAVAME VASE OSOBNE UDAJE TRETIM STRANAM?

Vase Osobnéudaje moézu byt odovzdané nasSim obchodnym  partnerom
(Sprostredkovatelia) alebo inym tretim osobam, ak to vyZzaduje zadkon.

Sprostredkovatelia. Pouzivame iba preverenych Sprostredkovatelov, s ktorymi mame
uzavretd pisomnu zmluvu, a ktori nam poskytuju minimalne rovnakeé zaruky ako my Vam.
Ide iba o Sprostredkovatelov, ktori si z Eurdpskej Unie, pripadne do krajin, ktoré boli
vyhlasené a uznané za bezpecné, alebo do krajin s ktorymi mame uzavreté Standardné
zmluvné dolozky v sulade s ¢l. 46 GDPR a ktori poskytuju Vasim Osobnym udajom
porovnatelnd Urover ochrany ako v pripade pouzitia GDPR a slovenskych pravnych
predpisov. Vetci tito nasi Sprostredkovatelia sud viazani povinnostou mic¢anlivosti a nesmu
vyuzit poskytnuté Osobné Udaje na ziadne iné Ucely, nez na ktoré sme ich spristupnili v
suUlade s tymi zasadami.

Zakonné povinnosti. Osobné Udaje mézeme mimo Sprostredkovatela odovzdat tretim
osobam, ak to vyzaduje zakon alebo v reakcii na zakonné poziadavky organov verejnej moci
¢i na vyziadanie sudu v sudnych sporoch.

7 AKE MATE PRAVA?

Ako nas moézete kontaktovat? Emailom na info@podlahyplotz.cz, alebo na adresu nasho
sidla.
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Kedy Vas dotaz vybavime? Odpovieme Vdm najneskér do jedného mesiaca. Ak by
poskytnutie informacii ohrozilo sukromie inych oséb, alebo by poskytnutie bolo
neprimerané rizikdm ¢i nadkladom na ich poskytnutie, je mozné, ze vdm nebudeme moct
vyhoviet. Na vybavenie vasej Ziadosti mdézeme potrebovat overit vasu totoznost. V pripade
opakovanej Ziadosti bude prevadzkovatel opravneny za képiu Osobnych Udajov Uctovat
primerany poplatok.

Pravo na pristup

Pravo na opravu

Pravo na vymaz

Pravo na
obmedzenie
spraculvania

Pravo na
oznamenie o
oprave, vymazani
alebo obmedzeni
spracovania

Pravo na
prenosnost

Pravo vzniest
namietku

Pravo odvolat
suhlas

Automatizované
individualne
rozhodovanie
vratane
profilovania

Potvrdime, &i spracovavame vase Osobné Udaje.

Mate pravo na informacie o Uceloch spracovania,
kategoériach osobnych Udajov, prijemcoch, ktorym su
spristupnené, dobe spracovania.

Mate pravo vediet, ¢i nejaké pravo bolo uz realizované.
Predpokladom je tiez to, ze nebudd nepriaznivo dotknuté
prava a slobody inych os6b, ako aj kdpiu osobnych Udajov.

Ma pravo na Ziadat o opravu nepresnych osobnych udajov.
Niektoré Udaje mobZete opravit vo svojom uzivatelskom
profile.

Pokial neexistuje iny dbévod, preco tieto Udaje dalej
spracovavat, potom Vami pozadované Udaje vymazeme Ci
zanonymizujeme.

Pokial mate za to, ze Udaje spracovdvame nespravne. Ci uz
sa jedna o dévody spracovania alebo jeho rozsah, dajte
nam prosim vediet.

V pripade, Ze nds kontaktujete so Ziadostou, budeme vas
informovat o vysledku. Niekedy sa mo&ze stat, Ze nebudeme
moct vyhoviet (napr. e-mailova adresa, z ktorej ste ndm
napisali uz nefunguje).

VasSe Udaje, ktoré ste nam poskytli v struktUrovanom a
strojovo Citatelnom formate, na vasu ziadost poskytneme
inému prevadzkovateli.

Pokial spracovavame vase Udaje z opravneného zaujmu
(napr. zasielanie newsletteru).

Je na nas, aby sme preukazali nas opravneny zaujem. V
pripade, Ze bude vaSa namietka opravnena, prestaneme
spracovanie Osobnych ddajov vykonavat.

Zmenili ste nazor? Nevadi, napiste ndm. Spracovanie
tykajuce sa marketingového a obchodného ucelu je mozné
odvolat kedykolvek.

Nechcete, aby sa o vas rozhodovalo pomocou pocitaca?
Respektujeme vase pravo, preto profilovanie
nevykonavame. Poskytujeme online sluzbu, vase Osobné
Udaje mbzu byt spracovavané automatizovane.
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Tieto zasady spracovania osobnych Gdajov mozno menit a dopifnat len pisomne. Uzivatelia
budu o tom informovani prostrednictvom nasich webovych stranok.

Pokial mate akékolvek otazky tykajuce sa nasich zasad spracovania osobnych Udajov,
kontaktujte nas na adrese info@podlahyplotz.cz.

Ak nie ste spokojni, mézete kedykolvek podat staznost alebo podnet na Urad na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky, ktory sidli na adrese Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava
27, Slovenska republika (viac informacii na https://dataprotection.gov.sk/uocou/).

Tieto zasady ochrany Osobnych udajov su u¢inné od dna 1. 8. 2025


https://dataprotection.gov.sk/uoou/

